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 سازمان  « »  شرح وظایف    
- 

 نظارت بر حسن اجرای امور مربوطه سازمان و ریاست هایبرنامه و ریزی جهت اجرای دستوراتبرنامه -

 های ابلاغینامهها و شیوهها، دستورالعملبر اساس قوانین، بخشنامه سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندیارتقای  با دبیرخانه کمیتهط وظایف مرتباقدامات و انجام و  سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندیریزی در راستای ارتقای سیاستگذاری و برنامه -

 های ابلاغیها و بخشنامه( قانون مدیریت خدمات کشوری و دستوالعمل91مطابق با ماده )ها و کارکنان تجزیه و تحلیل عملکرد واحدها، مدیریتمنظور انجام اقدامات لازم به  -

 های ذیربط  و سایر نهادها و دستگاهدولت )سامد(    یکیاز سامانه الکترونواصله  شکایات و سوالات و پیگیری های مؤثر در بررسی حقوق شهروندی و انجام همکاریدریافت و رسیدگی به شکایات مردمی مرتبط با  -

  سازمان استیر ملاقات باهای مرتبط با وظایف سازمان و اداری مرتبط با سفرهای داخلی و خارجی ریاست سازمان، مسئولان و کارشناسان برای شرکت در جلسات و کنفرانس ریزی و انجام اقدامات لازم در خصوص تشریفاتبرنامه -

 ها و پیشنهادهای استانی جهت انعکاس مشکلات و ارائه راهکارهای لازم به مراجع ذیصلاحایجاد تعامل مؤثر با سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها و بررسی و اخذ نظرات، دیدگاه -

  ها و واحدهای ذیربط سازمانها با همکاری معاونتهای سالانه و عملکرد سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها و ارزیابی برنامهتدوین شاخص -

 کنندگان استانهاانجام اقدامات لازم جهت طی مراحل انتصاب معاونین نظارت، بازرسی و حمایت از حقوق مصرف -

 

- 

 و فضای مجازی با همکاری واحدهای ذیربط  هارسانه ،در جراید  جهت نشرها، وظایف و عملکرد سازمان برنامه ،هاتیمورأهای مرتبط با مگزارش های خبری و های رسانهها، جوابیهتهیه و تنظیم متن مصاحبه -

 سازمان یهاسیاستخط مشی و اساس  رسانی برهای تبلیغاتی و اطلاعبرنامه یاجرای و انجام اقدامات لازم در خصوص زیربرنامهسیاستگذاری،  -

 ربط یذ یبا همکاری واحدهای تخصصهای لازم ها و نمایشگاهها، مناسبت، مراسمهاسخنرانیها، نشست جهت برگزاری یهماهنگ ی و زیربرنامه -

 های آنها در چارچوب قوانین و مقرراتکنندگان و نظارت بر فرایند انتخاب اعضای انجمن و فعالیتهای حمایت از حقوق مصرفانجام تمهیدات لازم برای تشکیل و تقویت انجمن -

 کنندگان به مراجع ذیصلاح قوانین و مقررات مرتبط با حمایت از حقوق مصرفارائه پیشنهادهای لازم در خصوص اصلاح و بازنگری  -

های اساتانی و شاهرساتانی حمایت از های انجمنکنندگان و ارائه راهکارهای اجرایی و مشااوره به ساازمان صانعت، معدن و تجارت اساتانها برای نظارت بر فعالیتهای مرتبط با حمایت از حقوق مصارفها و نشاساتها، کارگروهها به منظور مشاارکت در کمیسایونراهبری انجمن -

 کنندگانحقوق مصرف

 کنندگان های حمایت از حقوق مصرفهای انجمنهای مرتبط با وظایف و فعالیتو گزارش  هاها، شیوه نامهها و تهیه و تنظیم دستورالعملسازمان به انجمن ابلاغ سیاستهای -

  افتخاری ناظران طرح مردمی در مشارکت توسعه جذب و اجرایی هایروش  و ارائه پیشنهادهای لازم در خصوص ریزی، سیاستگذاریبرنامه -

 و استانی به صورت ماهانه، فصلی و سالانه  ملی در سطح افتخاری ناظران افتخاری و بررسی و ارزیابی عملکرد ناظران و دانش آگاهی سطح نیازسنجی، تهیه و تدوین موضوعات آموزشی جهت ارتقای -

 برتر در سطح ملی و استانی اقتصادی بنگاههای کنندگان و معرفیانجام کلیه امور مرتبط با دبیرخانه سیاستگذاری و اجرایی روز ملی حمایت از حقوق مصرف -
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دفتر بررسی قیمت -

 تولیدکنندگان و کنندگانحقوق مصرف از های اقتصادی و در راستای حمایتنظارتی و بنگاه واحدهای از مشارکت گیریبهره با خدمات و کالاها قیمت تعدیل و تعیین خصوص ها و پیشنهادهای لازم درگزارش  ارائه و تهیه -

  کنندهمصارف  تا کالاها  فروشایخرده  و  فروشایعمده قیمت، ضارای  پخش  خدمات، محاسابه  و  کالاها )تولیدی و وارداتی(  گذاریقیمت  مربوط به ...  و  هابخشانامه  ها،ضاوابط، رویه  ها،دساتورالعمل  تدوین  و  تنظیم  تهیه، با  مرتبط   پیشانهاد  ارائه  و  لازم  هایبررسای  و مطالعات  انجام -

 نهایی  

 مشمول و غیر مشمول حس  ضرورت  خدمات و کالاها فروش  قیمت و شده تمام قیمت تعیین برای نهایی اقدامات انجام و محاسبه نظارت و بازرسی، هایمعاونت از گزارش  اخذ  -

 سازمانی   درون ذیصلاح مراجع به گرانفروشی میزان گذاری، محاسبه و اعلامقیمت ضوابط  مصوب بر مبنای قانونی هایقیمت با فروش  عملکردی هایاحتمالی قیمت مغایرت میزان تعیین و محاسبه بررسی، -

 ذیصلاح  مراجع به لازم گزارشهای ارائه و اقتصادی هایبنگاه تحلیل و تجزیه و مالی مدارک و اسناد بررسی -

 دولت حس  ضرورت تکالیف و تصمیمات از اقتصادی و همچنین مابه التفاوت قیمت تمام شده و یا نرخ ارز ناشی هایبنگاه زیان میزان و اظهارنظر در خصوص محاسبه -

- 

 اقتصادی و آثار اعِمال سیاستهای اقتصادی و کنترلی در راستای وظایف، اهداف و اختیارات سازمان و اظهارنظر لازم مسائل بررسی -

 های زمانی مختلف های روند تغییرات قیمت کالاهای اولویت دار و منتخ  در بازهتهیه گزارش  -

 مذکور هایطرح نظارت بر حسن اجرای و سازمان وظایف و اهداف چارچوب در تحقیقاتی و پژوهشی هایطرح و بررسی پژوهشی مؤسسات و تحقیقاتی و مراکز هادانشگاه ایجاد زمینه همکاری با -

 تهیه و تدوین گزارش ارزیابی استراتژیک سازمان -

 المللیو نهادهای بین کشورها سایرمطالعات تطبیقی در موضوعات مرتبط با وظایف سازمان در  بررسی و -

 لازم  راهکارهای ارائه و سازمان در تحقیقات و پژوهش بخش هایفرصت و تنگناها و مشکلات تحقیقاتی سازمان و شناسایی و پژوهشی هایهای مرتبط با اولویتو انجام فراخوان برنامه نیاز سنجی، تدوین -

 های سازمان های مرتبط با فعالیتمندی از سامانههای سازمان در بهرهرسانی، نظارتی و پورتال سازمان بصورت مستمر و همکاری با حوزهاطلاع هایسامانه راهبری و مدیریت -

 سامانه و ارائه برنامه آموزشی کاربران سامانه در سطح ستاد و کاربران استانی  مشکلات رفع جهت در هااستان تجارت و معدن صنعت، های مرتبط و سازمانحوزه همکاری با و تعامل -

 های ابلاغی توسعه دولت الکترونیک ها و شاخصها، دستورالعملها و بخشنامهریزی جهت انجام کلیه امور مرتبط با زیرساختتدوین برنامه اجرایی سازمان در حوزه دولت الکترونیک و برنامه -

 های نوین در ارائه خدمتالکترونیکی کردن و اصلاح فرآیندهای خدمات سازمان و استفاده از فناوری -

 ها و نظارت بر حسن اجرای امور مربوطهریزی، راهبری و انجام کلیه فرآیندها و اقدامات مرتبط با فناوری اطلاعات و فرابری دادهبرنامه -

 ها )سخت افزار، شبکه و نرم افزار( سپاری شده و اجرا شده توسط پیمانکاران در زمینه امور فناوری اطلاعات و فرابری دادههای برونگیری و استفاده از سیستمهای نرم افزاری و ساختار شبکه سازمان و نظارت فنی بر سفارش، مستندسازی، تحویلمستندسازی سیستم -

 های مرتبط برای تبادل الکترونیکی اطلاعات طبقه بندی شده مورد نیاز های اطلاعاتی مورد نیاز سازمان با هدف تعامل با سایر سازمانگذاری بانکاندازی و به اشتراکتشکیل، راه -

 های امنیت اطلاعاتایجاد و راهبری سیستم مدیریت امنیت اطلاعات و  طراحی، توسعه و نظارت بر عملیاتی شدن طرح -

 مقابله با حوادث و حملات فضای مجازی و تحلیل، ارزیابی و مدیریت مخاطرات و اجرای آزمون، مانور و تست نفوذ -

 ایجاد ساز و کار ثبت وقایع امنیت اطلاعات و رصد وقایع و رویدادهای سایبری -
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 لاح های امنیتی آموزشی جهت ارتقای آگاهی کارکنان با همکاری واحدهای متولی امنیت سایبری و اجرای الزامات و ضوابط ابلاغی توسط مراجع ذیصها و آگاهیتهیه دستورالعمل -

 

1-5-   

 های بازرسی در سراسر کشور پیگیری و نظارت بر روند چگونگی جذب بازرس در استانها و سازماندهی نیروی -

 های ارجاعی از سوی مراجع ذیصلاح، )پرونده خاص هایگزارش  به رسیدگی و ویژه بازرسی انجام -

 های مربوط( مدیر عامل سازمان و تنظیم و ارائه گزارش  -

 و طراحی کارت شناسایی بازرسان و انجام اقدامات لازم در جهت رصد، پایش و کنترل آنها  نظارت بر فرآیند بازبینی -

 یکپارچه مدیریت بازرسی  راهبری و نظارت بر سامانه -

 ها عملکرد استانهای اجرایی امور بازرسی و مبارزه با قاچاق و نحوه اجرای آنها و ارزیابی های ویژه و دستورالعملپیگیری، اخذ و ابلاغ طرح -

 های مدیریتی در جهت رفع مشکلاتمنظور تهیه گزارش ها )در چارچوب جداول ابلاغی( بههای عملکردی سه ماهه از استاناخذ گزارش  -

 قضایی  سازمان تعزیرات حکومتی، ادارات کل تعزیرات حکومتی استانها و محاکم به ارسال های تخصصی برایهای تنظیم شده توسط حوزهبررسی و رسیدگی به پرونده -

 رأی و نظارت بر حسن اجرای آرای صادره صدور مرحله و تجدیدنظر عالی و پیگیری و رصد تا نظر تجدید  بدوی، از اعم تعزیرات حکومتیقضایی و سازمان  محاکم سوی از صادره احکام نتایج پیگیری و بررسی -

 ریالی بر اساس نرخ تورم سالیانههای بررسی و اظهارنظر در خصوص افزایش میزان جریمه -

 های دریافت کننده ارز در کلیه شع  تعزیرات حکومتی و محاکم قضایی در صورت ضرورتانعکاس تخلف عدم ایفای تعهدات ارزی شرکت -

       حضور و دفاع از حقوق سازمان در جلسات رسیدگی تعزیرات اعم از بدوی، تجدید نظر و تجدید نظر عالی -

 های تخصصیز حوزهلوایح بدوی، تجدیدنظر و تجدیدنظر عالی برای ارسال به سازمان تعزیرات حکومتی و ادارات کل تعزیرات استانی پس از هماهنگی و اخذ نظر ا تنظیم و تهیه -

 تعزیراتیمردمی در ارتباط با امور صنفی و  شکایات دریافت امور با مرتبط  هایدستورالعمل و ضوابط  ها،نامه آیین تدوین و تهیه -

 پس از طی فرآیندهای قانونی نتیجه اعلام و رسیدگی اخذ، مرحله از کشور سطح در شکایات کلیه ثبت و استانها در خبری ستاد سامانه بررسی و رسیدگی به چگونگی تحقق مطلوب -

 های خبری ، نوین سازی و ارتقای سامانه124سیاستگذاری در جهت توسعه خط تلفن  -

 صورت مستمر جهت ارائه به مراجع ذیصلاحمختلف و به زمانی مقاطع از وضعیت کالاها و خدمات و امور مربوط به تعزیرات و اصناف در مردمی اخبار و شکایات به رسیدگی و دریافت های تخصصی سازمان در خصوص روند حوزه از تحلیلی هایگزارش  دریافت و اخذ  -

 در سطح کشور ir.124 رسانی قیمت اطلاعبررسی و نظارت بر شکایات مردمی در سامانه  -

 بهبود عملکرد خدمات  کل و ارائه پیشنهادهای لازم در خصوصهای مرتبط با فعالیت ادارهراهبری سامانه -

 سازمان و پاسخ به استعلامات تعزیراتی و صنفی  نیاز  مورد هاینامهآئین و  اساسنامه ها،نامه تصوی   لوایح،  تدوین -

 حقوقی در ارتباط با تعزیرات و امور صنفی  هاینظریه و تنظیم و تهیه لوایح پرونده، تدوین منظور تشکیل به هاصنعت، معدن و تجارت استان ستاد و سازمان کل و ادارات معاونتها همکاری بامعاضدت و  -

 کالاها و خدمات  یبررسی گزارشهای تحلیلی تدوین شده در خصوص روند و رسیدگی به شکایات مردمی از جمله عدم درج قیمت، صدور فاکتور، احتکار، کمبود و گران -

 ها در مورد رسیدگی مطلوب به شکایات واصله و ایجاد وحدت رویهایجاد بستر مناس  جهت هماهنگی با مراجع قضایی مرتبط با تعزیرات حکومتی، اتاقهای اصناف ایران و اتحادیه -
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 کنندگانقانون تعزیراتی، قانون اصلاح نظام صنفی و قانون حمایت از مصرفهای استانی جهت رفع ابهامات مربوط به مراجع قضایی مرتبط با های تخصصی ستاد و سازمانپاسخ به استعلام حوزه -

 نظارت بر حسن اجرای تکالیف محوله از سوی محاکم حقوقی و تعزیراتی -

 های کشور به مراجع ذیصلاحانعکاس و پیگیری مشکلات مرتبط با بازرسان شاغل در حوزه نظارت سراسر استان -

 

2- 

کنندگان و نظارت بر رسایدگی به تخلفات  ویژه قانون حمایت از حقوق مصارفدمات منطبق با قوانین موضاوعه بهریزی و سایاسات گذاری جهت انجام وظایف نظارت و بازرسای بر قیمت، کیفیت و عرضاه خدمات تحت نظارت و در راساتای حمایت از دریافت کنندگان خبرنامه -

 احتمالی 

 کنندگان خدمات های نظارتی و پیگیری مشکلات ارائههای مردم نهاد و نظایر آن به منظور اجرای اثربخش برنامهها، تشکلها، انجمنها و دستگاههای ذیربط و تعامل با اصناف، اتحادیهتعامل مؤثر با وزارتخانه -

 هاریزی و نظارت بر فعالیتهای مرتبط با سازمان صنعت، معدن و تجارت استاناعِمال امور راهبردی اعم از سیاستگذاری، برنامه -

 دهندگان خدماتکنندگان و ارائهمرتبط با صنوف، شرکتهای دولتی و غیردولتی جهت پیشگیری از تخلفات و حمایت از حقوق متناظر مصرفها و قوانین مشی سازمانی و نظارت بر حسن اجرای دستورالعملها و خط مشارکت در تدوین سیاست -

 های لازم در جهت حسن انجام وظایف مشینظرها و خط بررسی و مطالعه گزارشهای ادارات کل تحت نظارت و ارائه نقطه  -

 کنندگان و رعایت حقوق ارائه دهندگان خدماتها با هدف عدم اجحاف به مصرفهای توزیعی و اقتصادی و نحوه انجام بازرسیهای مصوب خدمات و شبکهگذاری، قوانین، مقررات و تعرفهراهبری و نظارت بر حسن اجرای ضوابط قیمت -

 یفیت خدمات تحت نظارت مطابق با ضوابط قانونی به مراجع ذیربط و راهکارهای مناس  در جهت حل مسائل و معضلات مربوط به اصناف، کس  و کارهای خدماتی و وظایف بازرسی و نظارت بر عرضه، قیمت، کمیت و ک مشیبررسی و ارائه خط  -

 های لازم بین واحدهای تحت سرپرستی و دیگر عوامل اجراییهای مختلف به منظور انجام هماهنگیهای مرتبط با فعالیت معاونت و تشکیل کارگروههای بازرسی و نظارتی و برگزاری همایشریزی و راهبری طرحبرنامه -

 گیری بویژه کارگروه تنظیم بازار و دیگر مراجع ذیربط های مرتبط برای طرح در جلسات تصمیمارائه گزارش  -

 کنندگان های متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرفهای مرتبط با تعیین صلاحیت شرکتنظارت بر نحوه رسیدگی و تهیه گزارش  -

 ها و دستورالعملهای مرتبط با حوزه فعالیت معاونت ها، بخشنامهنامهنظارت بر حسن اجرای آیین -

 ه و غیره جهت پیشگیری از تخلفات ریزی در خصوص تدوین دستورالعملها و هماهنگی جهت آموزش قوانین مرتبط با صنوف و شرکتهای دولتی و غیردولتی از طریق چاپ تراکت، اعلامیبرنامه -

 های روز و مبتنی بر وب سرویس و ...های مورد نیاز و فناوریسازی روشهای بازرسی و نظارت بر خدمات و به کارگیری سامانهسیاستگذاری جهت نوین -

 های مختلف سازمان های مختلف معاونت و ساماندهی آنها به صورت بانکهای اطلاعاتی قابل استفاده در بخشآوری اطلاعات مربوط به قسمتدریافت و جمع -

 های آموزشی و با هماهنگی اداره کل بازرسی ویژه و امور تعزیراتها، جلسات توجیهی، کارگاهریزی جهت ارتقای بنیه علمی و تخصصی بازرسان از طریق برگزاری همایشراهبری و برنامه -

 

- 

 ذیصلاح  مراجع آوری آمار و اطلاعات مورد نیاز جهت ارائه گزارشهای تحلیلی لازم بهو جمع نظارت خدمات عمومی تحت های توزیعی، اقتصادی، آموزشی، مجازی ووضعیت واحدهای صنفی، شبکه نظارت مستمر بر -

 های توزیعی، فعالان امور اقتصادی و قیمت، کیفیت و عرضه خدمات تحت نظارت کننده خدمات و نظارت بر نحوه فعالیت شبکهشناسایی واحدهای عرضه -

 منظور انعکاس به مراجع ذیربط های کارشناسی لازم  بهبررسی تغییر قیمت خدمات و مشارکت مؤثر در بررسی درخواست تغییر قیمت واحدهای تحت نظارت و تهیه گزارش  -
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 های توزیع در سراسر کشور و اظهارنظر کارشناسی درخصوص مباحث و موضوعات مرتبط با نظام توزیع در کشور رصد نحوه و میزان توزیع کالاهای اساسی، حساس و ضروری از طریق شبکه -

 ها و ... در راستای بهبود فعالیتها مطابق با قوانین و مقررات مرتبط نامه با سازمانها، تشکلها و انجمنارائه پیشنهاد و تنظیم تفاهم -

 انجام اقدامات لازم و مرتبط با نظارت بر فرآیند تحقق صدور فاکتور رسمی از سوی واحدهای صنفی و سایر واحدهای اقتصادی -

 ذیصلاح  مقامات مافوق و مراجع های توزیعی و اقتصادی و ارائه پیشنهادهای لازم بههای اصلی اثرگذار بر خدمات عمومی، شبکهبینی وضعیت مؤلفهبررسی و پیش -

 های تعیین شده خدمات تحت نظارتگذاری و حسن اجرای تعرفهنظارت بر رعایت ضوابط قیمت -

 های توزیعی و اقتصادی و ارائه راهکارهای مناس  به مقامات ذیربط کننده خدمات و بررسی مسائل و مشکلات مرتبط با خدمات عمومی، شبکهتعامل مؤثر با واحدهای عرضه -

 ها های صادره مرتبط در سطح سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها و نظارت بر حسن اجرای دستورالعملها، بخشنامهتهیه و تنظیم دستورالعمل -

 کنندگان خدمات تحت نظارت تهیه و تدوین ضوابط پیشنهادی در راستای رعایت حقوق مصرف -

 کنندگانهمکاری و مشارکت مؤثر در رسیدگی و تهیه گزارش مرتبط در خصوص تعیین صلاحیت شرکتهای متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرف -

 شناسایی و  بررسی تخلفات واحدهای تحت نظارت و انعکاس آن به مراجع ذیصلاح -

 سازی نظام توزیع های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند نظارت و شفاف و روانریزی و ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانهبرنامه -

 های سازمان ها و فعالیتهای اطلاعاتی مرتبط با سامانههمکاری و مشارکت مؤثر در به روز رسانی بانک -

 های توزیعی و اقتصادیکنندگان جهت اعِمال نظارت اثر بخش بر قیمت، عرضه و کیفیت خدمات عمومی، شبکههای کشوری، صنفی، صنعتی و انجمن ملی حمایت از حقوق مصرفها و اتحادیههای خصوصی اعم از انجمنتشکل تعامل و استفاده از پتانسیل -

 های واصله در چارچوب وظایف محوله به سازمان های مرتبط و رسیدگی به شکوائیهنظارت بر کس  و کارهای مجازی بر اساس قوانین و آیین نامه -

- 

مساااااااتااااماااار - خاااادمااااات  نااااظااااارت  ارائااااه  کاااایاااافاااایاااات  و  کااااماااایاااات  قاااایااااماااات،  وضاااااااعاااایاااات  و   باااار  نااااظااااارت  تااااحاااات  بااااازرگاااااناااای  و   زیاااارباااانااااایاااای 

 ذیصلاح  مراجع آوری آمار و اطلاعات مورد نیاز جهت ارائه گزارشهای تحلیلی لازم بهجمع

 کننده خدمات و نظارت بر امور مرتبط با خدمات تحت نظارت شناسایی واحدهای عرضه -

 بینی از وضعیت متغیرهای کلان اقتصادی و تاثیر آن بر خدمات زیربنایی و بازرگانی و ارائه پیشنهاد لازم به مقامات مافوقهای اقتصادی، فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی جهت بررسی، مطالعه و ارائه پیشهمکاری با دفتر بررسی -

 دهندگان خدمات به مقامات ذیربط کنندگان و ارائهکننده خدمات و ارائه راهکارهای مناس  در راستای حمایت مصرفکننده خدمات و شناسایی و بررسی مسائل و مشکلات آتی واحدهای عرضهتعامل مؤثر با با مراجع، نهادها و واحدهای عرضه -

 های خدمات تحت نظارتهای آموزشی مورد نیاز برای همکاران استانی در بخشریزی و پیشنهاد دورهبرنامه -

 های تعیین شده خدمات تحت نظارتگذاری و حسن اجرای تعرفهنظارت بر رعایت ضوابط قیمت -

 ها های صنعت، معدن و تجارت استانهای صادره مرتبط در سطح سازماندستورالعملها و نظارت بر حسن اجرای ها، بخشنامهتهیه، تنظیم و پیشنهاد دستورالعمل -

 کنندگان خدمات تحت نظارت تهیه و تدوین ضوابط پیشنهادی در راستای رعایت حقوق مصرف -

 های ارزیابی کارشناسی مرتبط کنندگان و تهیه گزارش های متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرفهمکاری و مشارکت مؤثر در ارزیابی و بررسی صلاحیت شرکت -

 انعکاس موارد تخلف واحدهای تحت نظارت به اداره کل بازرسی خدمات برای انجام اقدامات قانونی لازم -
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 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند نظارت ریزی و ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانهبرنامه -

 های سازمان ها و فعالیتهای اطلاعاتی مرتبط با سامانههمکاری و مشارکت مؤثر در به روزرسانی بانک -

 کنندگان جهت اعمال نظارت اثر بخش بر قیمت، عرضه و کیفیت خدمات زیربنایی و بازرگانیهای کشوری، صنفی، صنعتی و انجمن ملی حمایت از حقوق مصرفها و اتحادیههای خصوصی اعم از انجمنتعامل و استفاده از پتانسیل تشکل -

 گذاری و ارسال به دفتر بررسی قیمتاخذ اطلاعات و اسناد از واحدهای خدماتی مرتبط مشمول قیمت -

 دوام بر اساس فرآیندهای سازمانی تعریف شدهای و مصرفی با راهبری سامانه یکپارچه گارانتی و صدور تاییدیه خدمات پس از فروش کالاهای سرمایه -

 های مرتبط سازمانای و مصرفی با دوام در حوزه تولید داخل و وارداتی با همکاری حوزهبررسی و نظارت بر عوامل مؤثر در بهبود وضعیت خدمات فروش و پس از فروش کالاهای سرمایه -

 های متقاضی اخذ تاییدیه خدمات پس از فروش های لازم برای ارزیابی شبکه خدمات پس از فروش شرکتاتخاذ سیاست -

 

- 

 های کارآمد بازرسی در جهت اثربخشی فرآیند و کیفیت بازرسی از خدمات تحت نظارتها و روش سازی و ارائه پیشنهادهای لازم در خصوص تدوین شیوهبررسی، نوین -

 های مورد نیاز با قیمت، عرضه و کیفیت خدمات در حوزه فعالیت ها و بخشنامهتهیه، تنظیم و پیشنهاد دستورالعمل -

 یهای مورد نیاز و نظارت بر حسن اجرای آنها با همکاری، هماهنگی و تشخیص ادارات کل نظارتی حوزه معاونت و در راستای تحقق اهداف سازمانها و مأموریتانجام بازرسی -

 های بازرسی ویژه و مرتبط با قیمت، ارائه و کیفیت خدمات تحت نظارتانجام کلیه امور طرح -

 های عملکرد بازرسی از قیمت، عرضه و کیفیت خدمات به روزرسانی بانک جامع برنامه -

 های بازرسی مورد نیاز سایر ادارات کل مجموعه معاونت برای بازرسی از واحدهای ارائه دهنده خدماتریزی و ارائه سرویسبرنامه -

 های تحلیلی به صورت ادواری یا موردی و ارائه به مراجع ذیصلاح تهیه و تنظیم گزارش  -

 امور تعزیرات و مراجع قانونی ذیربط شناسایی و بررسی تخلفات واحدهای تحت نظارت با اخذ نظر اداره کل تخصصی و انعکاس گزارش تخلفات بخش خدمات به اداره کل بازرسی ویژه و  -

 های ابلاغی سازمانها در ارتباط با قیمت، ارائه، کمیت و کیفیت خدمات تحت نظارت ستاد بر اساس شاخصهای صنعت، معدن و تجارت استانارزیابی و نظارت بر عملکرد بازرسی سازمان -

 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند بازرسیریزی و ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانهبرنامه -

 های مرتبط با وظایف محوله به سازمان بازرسی از کس  و کارهای مجازی بر اساس قوانین و آیین نامه -

 

3- 

 کنندگان و نظارت بر رسیدگی به تخلفات احتمالی ویژه قانون حمایت از حقوق مصرفای تحت نظارت منطبق با قوانین موضوعه بهراهبری امور مرتبط با انجام وظایف بازرسی و نظارت بر تولید، توزیع، قیمت، واردات، صادرات و کیفیت کالاهای سرمایه -

 ایهای نظارتی و پیگیری مشکلات تولیدکنندگان کالاهای سرمایههای مردم نهاد و نظایر آن به منظور اجرای اثربخش برنامهها، تشکلها، انجمنها و دستگاههای ذیربط و تعامل با اصناف، اتحادیهتعامل مؤثر با وزارتخانه -

 ایبینی شده در انجام وظایف بازرسی و نظارت بر تنظیم بازار کالاهای سرمایهها، ضوابط و معیارهای پیشمشیهای لازم به منظور اجرای سیاستها، خط راهبری و اعِمال نظارت -



 

 66ولیعصر)عج(، مقابل پارک ملت، خیابان استاد نجف دریابندری )ارمغان غربی سابق(، خیابان مهرشاد شمالی، پلاک آدرس: تهران، خیابان 

 cppo.mimt.gov.irوب سایت:        1967834713کدپستی:        22017890فکس:     22059371-7تلفن : 

 

9 

 هاریزی و نظارت بر فعالیتهای مرتبط با سازمان صنعت، معدن و تجارت استاناعِمال امور راهبردی اعم از سیاستگذاری، برنامه  -

کنندگان و تولیدکنندگان  های لازم به مراجع ذیربط جهت پیشاگیری از تخلفات و در جهت حمایت از مصارفمشای ساازمانی و نظارت بر حسان اجرای دساتورالعملها و قوانین مرتبط با صانوف، شارکتهای دولتی و غیردولتی و ارائه پیشانهادها و خط مشاارکت در تدوین سایاسات -

 ای کالاهای سرمایه

 ایهای مرتبط با نحوه مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایههمکاری با مراجع ذیصلاح و اعلام نظر در تدوین برنامه -

 های لازم در جهت حسن انجام وظایف مشینظرها و خط بررسی و مطالعه گزارشهای ادارات کل تحت نظارت و ارائه نقطه  -

 کنندگان و رعایت حقوق تولیدکنندگان ها با هدف عدم اجحاف به مصرفای و نحوه انجام بازرسیهای مصوب کالاهای سرمایهگذاری، قوانین، مقررات و تعرفهنظارت بر حسن اجرای ضوابط قیمت -

 ای تحت نظارت مطابق با ضوابط قانونی به مراجع ذیربط رمایهو راهکارهای مناس  در جهت حل مسائل و معضلات مربوط به مشکلات صنایع و وظایف بازرسی و نظارت بر عرضه، قیمت، کمیت و کیفیت کالاهای س  مشیبررسی و ارائه خط  -

 های لازم بین واحدهای تحت سرپرستی و دیگر عوامل اجراییهای مختلف به منظور انجام هماهنگیهای مرتبط با فعالیت معاونت و تشکیل کارگروههای بازرسی و نظارتی و برگزاری همایشریزی و راهبری طرحبرنامه -

 گیری بویژه کارگروه تنظیم بازار و دیگر مراجع ذیربط های مرتبط برای طرح در جلسات تصمیمارائه گزارش  -

 جهت بازرسی متناس  با معیارهای مورد نظر  دارای اولویتریزی جامع و تدوین کالاهای سرمایهبرنامه -

 کنندگان های متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرفهای مرتبط با تعیین صلاحیت شرکتنظارت بر نحوه رسیدگی و تهیه گزارش  -

 ها و دستورالعملهای مرتبط با حوزه فعالیت معاونت ها، بخشنامهنامهنظارت بر حسن اجرای آیین -

 ه و غیره جهت پیشگیری از تخلفات ریزی در خصوص تدوین دستورالعملها و هماهنگی جهت آموزش قوانین مرتبط با صنوف و شرکتهای دولتی و غیردولتی از طریق چاپ تراکت، اعلامیبرنامه -

 های روز و مبتنی بر وب سرویس و ...های مورد نیاز و فناوریای و به کارگیری سامانهسازی روشهای بازرسی و نظارت بر کالاهای سرمایهسیاستگذاری جهت نوین -

 های مختلف سازمان های مختلف معاونت و ساماندهی آنها بصورت بانکهای اطلاعاتی قابل استفاده در بخشآوری اطلاعات مربوط به قسمتدریافت و جمع -

 کل بازرسی ویژه و امور تعزیراتهای آموزشی و با هماهنگی ادارهها، جلسات توجیهی، کارگاهریزی جهت ارتقاء بنیه علمی و تخصصی بازرسان از طریق برگزاری همایشراهبری و برنامه -

- 

 ها و سایر مراجع ذیربط بازار و ایجاد تعامل و همکاری مؤثر با سازمان صنعت، معدن و تجارت استان در تنظیم ضروری و مؤثر حساس، فلزی و معدنی کالاهای صادرات و واردات قیمت )در چارچوب ضوابط عمومی قیمت گذاری(، توزیع، های تولید،بر بخش نظارت -

 های اجرایی تنظیم بازار کالاهای تحت نظارتای و مطالعه و بررسی شیوههای مربوطه بصورت موردی و نوبهآوری و اخذ آمار و اطلاعات از واحدهای تولیدی و وارداتی و انجمنجمع -

 بررسی مسائل و مشکلات واحدهای تولیدی و انعکاس آن به مقامات ذیصلاح  -

 تولید داخلی و وارداتی دار تحت نظارت و تهیه گزارشهای تحلیلی در زمینه بررسی نوسانات و تعدیل قیمت کالاهای فلزی و معدنی تهیه و تنظیم پیشنهاد فهرست کالاهای اولویت -

 ران و انجام سایر اقدامات حین بحران و پس از بحران به منظور کنترل بازار نظارت، شناسایی و پیش بینی مقاطع زمانی احتمالی بحران و ارائه پیشنهاد اقدامات پیشگیرانه و بازدارنده به منظور جلوگیری از بروز بح -

 های مربوطهنظارت و اعلام نتیجه به مراجع ذیربط و ذینفعان مطابق با دستورالعمل بررسی شکایات و اظهارنظرکارشناسی در زمینه کالاهای تحت -

 های سازمان ها و فعالیتهای اطلاعاتی مرتبط با سامانههمکاری و مشارکت مؤثر در به روزرسانی بانک -

  در صورت ضرورت اخذ مابه التفاوت کالاهای وارداتی مشمول پیرامونهای ارجاعی بررسی پروندههمکاری و مشارکت در  -

 دریافت اطلاعات و اسناد بهای تمام شده کالاهای فلزی و معدنی و ارسال به دفتر بررسی قیمت برای محاسبه و تعیین قیمت -
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 رسال به تعزیرات تهیه گزارشهای مرتبط با تخلفات اقتصادی در بخش تأمین، توزیع و قیمت کالاهای فلزی و معدنی تحت نظارت و انعکاس به مراجع ذیربط جهت ا -

 فلزی و معدنی  رصد و پایش تولید، قیمت، واردات و صادرات کالاهای تحت نظارت و تهیه شناسنامه کالایی حاوی آخرین وضعیت تأمین و توزیع و.... کالاهای -

 گذاری مصوب در خصوص کالاهای تحت نظارت های قیمتنظارت بر حسن اجرای ضوابط و دستورالعمل -

 های داخلی و خارجی کالاهای تحت نظارت کنندگان و تولیدکنندگان در مقابله با نوسانات غیرمتعارف قیمتتهیه و تدوین ضوابط و ارائه پیشنهاد در راستای حمایت از مصرف -

 های اجرایی به سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها و نظارت بر حسن اجرای دستورالعملهای صادره مرتبط تهیه، تنظیم و ابلاغ دستورالعملها و آیین نامه -

 کنندگان های متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرفهای مرتبط در خصوص تعیین صلاحیت شرکتهمکاری و مشارکت مؤثر در ارزیابی و تهیه گزارش  -

 مشارکت مؤثر در بررسی و کنترل عوامل مؤثر بر قیمت تمام شده کالاهای تحت نظارت حس  ضرورت -

 مطابق با دستورالعملها و قوانین مربوطه حس  ضرورت  های لازم و انعقاد تفاهمنامه با واحدهای تولیدی، انجمنهای مرتبط، سازمانها و...انجام همکاری -

 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند نظارت ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانه -

 

- 

 ها و سایر مراجع ذیربط بازار و ایجاد تعامل و همکاری مؤثر با سازمان صنعت، معدن و تجارت استان در تنظیم ضروری و مؤثر غیرفلزی حساس، کالاهای صادرات و واردات قیمت )در چارچوب ضوابط عمومی قیمت گذاری(، توزیع، های تولید،بر بخش نظارت -

 های اجرایی تنظیم بازار کالاهای تحت نظارتای و مطالعه و بررسی شیوههای مربوطه به صورت موردی و نوبهآوری و اخذ آمار و اطلاعات از واحدهای تولیدی و وارداتی و انجمنجمع -

 بررسی مسائل و مشکلات واحدهای تولیدی و انعکاس آن به مقامات ذیصلاح  -

 دار تحت نظارت و تهیه گزارشها تحلیلی در زمینه بررسی نوسانات و تعدیل قیمت کالاهای غیرفلزی تولید داخلی و وارداتی تهیه و تنظیم پیشنهاد فهرست کالاهای اولویت -

 یجاد بحران و انجام سایر اقدامات حین بحران و پس از بحران به منظور کنترل بازار نظارت، شناسایی و پیش بینی مقاطع زمانی احتمالی بحران و ارائه پیشنهاد انجام اقدامات پیشگیرانه و بازدارنده به منظور جلوگیری از ا -

 های مربوطهنظارت و اعلام نتیجه به مراجع ذیربط و ذینفعان مطابق با دستورالعملبررسی شکایات و اظهارنظر کارشناسی در زمینه کالاهای تحت  -

 های سازمان ها و فعالیتهای اطلاعاتی مرتبط با سامانههمکاری و مشارکت مؤثر در به روزرسانی بانک  -

  در صورت ضرورت اخذ مابه التفاوت کالاهای وارداتی مشمول پیرامونهای ارجاعی بررسی پروندههمکاری و مشارکت در  -

 دریافت اطلاعات و اسناد بهای تمام شده کالاهای غیرفلزی و ارسال به دفتر بررسی قیمت برای محاسبه و تعیین قیمت -

 به تعزیرات تهیه گزارشهای مرتبط با تخلفات اقتصادی در بخش تأمین، توزیع و قیمت کالاهای غیرفلزی تحت نظارت و انعکاس به مراجع ذیربط جهت ارسال  -

 غیرفلزی  رصد و پایش تولید، قیمت، واردات و صادرات کالاهای تحت نظارت و تهیه شناسنامه کالایی حاوی آخرین وضعیت تأمین و توزیع و.... کالاهای -

 گذاری مصوب در خصوص کالاهای تحت نظارت های قیمتنظارت بر حسن اجرای ضوابط و دستورالعمل -

 های داخلی و خارجی کالاهای تحت نظارت کنندگان و تولیدکنندگان در مقابله با نوسانات غیرمتعارف قیمتتهیه و تدوین ضوابط و ارائه پیشنهاد در راستای حمایت از مصرف -

 های صادره مرتبط های اجرایی به سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها و نظارت برحسن اجرای دستورالعملتهیه، تنظیم و ابلاغ دستورالعملها و آیین نامه -

 کنندگان های متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرفهای مرتبط در خصوص تعیین صلاحیت شرکتهمکاری و مشارکت مؤثر در ارزیابی و تهیه گزارش  -
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 مشارکت مؤثر در بررسی و کنترل عوامل مؤثر بر قیمت تمام شده کالاهای تحت نظارت حس  ضرورت -

 مطابق با دستورالعملها و قوانین مربوطه حس  ضرورت  های لازم و انعقاد تفاهمنامه با واحدهای تولیدی، انجمنهای مرتبط، سازمانها و...انجام همکاری -

 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند نظارت ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانه -

- 

 ای در جهت اثربخشی فرآیند و کیفیت بازرسی از کالاهای تحت نظارت و در چارچوب وظایف محولههای کارآمد بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهها و روش سازی و ارائه پیشنهادهای لازم در خصوص تدوین شیوهبررسی، نوین -

 ای در حوزه فعالیت و نظارت بر حسن اجرای آنها های مورد نیاز طرح های ویژه نظارتی تنظیم بازار و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهتهیه، تنظیم و پیشنهاد دستورالعملها و بخشنامه -

 ای تحت نظارتهای بازرسی ویژه مرتبط با تنظیم بازار و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهانجام کلیه امور طرح -

 ستان تهران و مدیریت بازرسی و نظارت اتاق اصناف ریزی لازم برای انجام مانورهای بازرسی از واحدهای تولیدی و مراکز عمده نگهداری در سطح شهر تهران توسط سازمان صنعت، معدن و تجارت ابرنامه -

 ایهای عملکرد بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهبه روزرسانی بانک جامع برنامه -

 های تحلیلی به صورت ادواری یا موردی و ارائه به مراجع ذیصلاح تهیه و تنظیم گزارش  -

 اداره کل بازرسی ویژه و امور تعزیرات و مراجع قانونی ذیربط ای به ای و انعکاس گزارش تخلفات مرتبط با کالاهای سرمایهشناسایی و بررسی تخلفات مرتبط با تنظیم بازار و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایه -

 های ابلاغی سازمان ها بر اساس شاخصهای صنعت، معدن و تجارت استانای تحت نظارت ستاد و سازمانارزیابی و نظارت بر عملکرد بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایه -

 ای های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهجهت طراحی نرم افزارها و سامانهریزی و ارائه پیشنهادهای لازم برنامه -

 ای به ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز ارائه گزارش آمار و اطلاعات بازرسی و تخلفات مرتبط و همچنین میزان کشفیات و برآوردهای قاچاق کالاهای سرمایه -

 یهای مورد نیاز و نظارت بر حسن اجرای آنها با همکاری، هماهنگی و تشخیص ادارات کل نظارتی حوزه معاونت و در راستای تحقق اهداف سازمانها و مأموریتانجام بازرسی -

 کرد و... الکشفها از قبیل محاسبه، اخذ، هزینهریزی جهت پیگیری امور مربوط به حقبرنامه -

 ای همکاری با دستگاههای ذیربط در امر مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایه -

 ها پس از تصوی  ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز ای و ابلاغ آن به استانهای سالانه مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهها و برنامهتدوین اولویت -

 ای ها و نظارت بر حسن اجرای تکالیف محوله در زمینه مبارزه با قاچاق کالاهای سرمایهراهبری سازمان صنعت، معدن و تجارت استان -

4- 

 کنندگان و نظارت بر رسیدگی به تخلفات احتمالی ویژه قانون حمایت از حقوق مصرفا قوانین موضوعه بهراهبری امور مرتبط با انجام وظایف بازرسی و نظارت بر تولید، توزیع، قیمت، واردات، صادرات و کیفیت کالاهای مصرفی تحت نظارت منطبق ب -

 های نظارتی و پیگیری مشکلات تولیدکنندگان کالاهای مصرفیهای مردم نهاد و نظایر آن به منظور اجرای اثربخش برنامهها، تشکلها، انجمنها و دستگاههای ذیربط و تعامل با اصناف، اتحادیهتعامل مؤثر با وزارتخانه -

 بینی شده در انجام وظایف بازرسی و نظارت بر تنظیم بازار کالاهای مصرفیها، ضوابط و معیارهای پیشمشیهای لازم به منظور اجرای سیاستها، خط راهبری و اعِمال نظارت -

 ریزی و نظارت بر فعالیتهای مرتبط با سازمان صنعت، معدن و تجارت استانهااعِمال امور راهبردی اعم از سیاستگذاری، برنامه  -
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کنندگان و تولیدکنندگان  های لازم به مراجع ذیربط جهت پیشاگیری از تخلفات و در جهت حمایت از مصارفمشای ساازمانی و نظارت بر حسان اجرای دساتورالعملها و قوانین مرتبط با صانوف، شارکتهای دولتی و غیردولتی و ارائه پیشانهادها و خط مشاارکت در تدوین سایاسات -

 کالاهای مصرفی 

 های مرتبط با نحوه مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفیهمکاری با مراجع ذیصلاح و اعلام نظر در تدوین برنامه -

 های لازم در جهت حسن انجام وظایف مشینظرها و خط بررسی و مطالعه گزارشهای ادارات کل تحت نظارت و ارائه نقطه  -

 کنندگان و رعایت حقوق تولیدکنندگان ها با هدف عدم اجحاف به مصرفهای مصوب کالاهای مصرفی و نحوه انجام بازرسیگذاری، قوانین، مقررات و تعرفهنظارت بر حسن اجرای ضوابط قیمت -

 صرفی تحت نظارت مطابق با ضوابط قانونی به مراجع ذیربط و راهکارهای مناس  در جهت حل مسائل و معضلات مربوط به مشکلات صنایع و وظایف بازرسی و نظارت بر عرضه، قیمت، کمیت و کیفیت کالاهای م مشیبررسی و ارائه خط  -

 های لازم بین واحدهای تحت سرپرستی و دیگر عوامل اجراییهای مختلف به منظور انجام هماهنگیهای مرتبط با فعالیت معاونت و تشکیل کارگروههای بازرسی و نظارتی و برگزاری همایشریزی و راهبری طرحبرنامه -

 گیری بویژه کارگروه تنظیم بازار و دیگر مراجع ذیربط های مرتبط برای طرح در جلسات تصمیمارائه گزارش  -

 جهت بازرسی متناس  با معیارهای موردنظر  دارریزی جامع و تدوین کالاهای مصرفی اولویتبرنامه -

 کنندگان های متقاضی گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرفهای مرتبط با تعیین صلاحیت شرکتنظارت بر نحوه رسیدگی و تهیه گزارش  -

 ها و دستورالعملهای مرتبط با حوزه فعالیت معاونت ها، بخشنامهنامهنظارت بر حسن اجرای آیین -

 ه و غیره جهت پیشگیری از تخلفات ریزی در خصوص تدوین دستورالعملها و هماهنگی جهت آموزش قوانین مرتبط با صنوف و شرکتهای دولتی و غیردولتی از طریق چاپ تراکت، اعلامیبرنامه -

 های روز و مبتنی بر وب سرویس و ...های مورد نیاز و فناوریسازی روشهای بازرسی و نظارت بر کالاهای مصرفی و به کارگیری سامانهسیاستگذاری جهت نوین -

 های مختلف سازمان های مختلف معاونت و ساماندهی آنها بصورت بانکهای اطلاعاتی قابل استفاده در بخشآوری اطلاعات مربوط به قسمتدریافت و جمع -

 کل بازرسی ویژه و امور تعزیراتهای آموزشی و با هماهنگی ادارهها، جلسات توجیهی، کارگاهریزی جهت ارتقای بنیه علمی و تخصصی بازرسان از طریق برگزاری همایشراهبری و برنامه -

 

- 

 وابسته مشارکت در تهیه و تنظیم ضوابط اجرایی در جهت حمایت و افزایش تولید محصولات کشاورزی، روغنی و پروتئینی و دام و طیور و صنایع تبدیلی -

 های اجرایی تنظیم بازار کالاهای تحت نظارتای و مطالعه و بررسی شیوههای مربوطه بصورت موردی و نوبهآوری و اخذ آمار و اطلاعات از واحدهای تولیدی و وارداتی و انجمنجمع -

 ای بر میزان عرضه و قیمت کالاهای تحت نظارتبررسی و مطالعه متغیرهای کلان اقتصادی و اثر تغییرات فصلی و دوره -

 بررسی مسائل و مشکلات واحدهای تولیدی و انعکاس آن به مقامات ذیصلاح  -

 ان به منظور کنترل بازار بینی مقاطع احتمالی بحران و انجام اقدامات پیشگیرانه به منظور جلوگیری از ایجاد بحران و انجام سایر اقدامات حین بحران و پس از بحرنظارت، شناسایی و پیش -

 های مربوطهبررسی شکایات و اظهارنظر کارشناسی در زمینه کالاهای تحت نظارت و اعلام نتیجه به مراجع ذیصلاح و ذینفعان مطابق دستورالعمل -

 های سازمان ها و فعالیتهای اطلاعاتی مرتبط با سامانههمکاری و مشارکت مؤثر در به روزرسانی بانک -

 کنندگان جهت اعمال نظارت اثر بخش بر قیمت و توزیع کالاهای تحت نظارتهای کشوری، صنفی و صنعتی و انجمن ملی حمایت از حقوق مصرفها و اتحادیهبرقراری تعامل و همکاری با مراجع ذیصلاح و ذیربط اعم از انجمن -
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 های ارجاعی پیرامون اخذ مابه التفاوت کالاهای وارداتی مشمول در صورت ضرورت همکاری و مشارکت در بررسی پرونده -

             و...دریافت اطلاعات و اسناد بهای تمام شده کالاهای تحت نظارت و ارسال به دفتر بررسی قیمت برای محاسبه و تعیین قیمتهای تکلیفی، تعزیری  -

 جع ذیصلاح تهیه گزارشهای مرتبط با تخلفات اقتصادی در بخش تأمین، توزیع، قیمت، کیفیت و کمیت کالاهای تحت نظارت و انعکاس تخلفات مربوطه به مرا -

 بینی و پیشگیری از بروز نوسانات و اختلالات بازار ها و پیشنهادهای لازم به منظور پیشرصد و پایش تولید، قیمت، واردات و صادرات کالاهای تحت نظارت و ارائه گزارش  -

 گذاری مصوب در خصوص کالاهای تحت نظارت های قیمتنظارت بر حسن اجرای ضوابط و دستورالعمل -

 های داخلی و خارجی کالاهای تحت نظارت کنندگان و تولیدکنندگان در مقابله با نوسانات غیرمتعارف قیمتتهیه و تدوین ضوابط و ارائه پیشنهاد در راستای حمایت از مصرف -

 ها و کالاهای تحت نظارت و ارائه به مراجع ذیربط ها، فعالیتای و ادواری از برنامههای تحلیلی به صورت موردی، نوبهدار تحت نظارت و ارائه گزارش تهیه و تنظیم پیشنهاد فهرست کالاهای اولویت -

 های کارشناسی لازم کنندگان و تهیه گزارش همکاری و مشارکت مؤثر در بررسی درخواست شرکتهای متقاضی دریافت گواهینامه و تندیس ملی رعایت حقوق مصرف -

 های اجرایی به سازمانها صنعت، معدن و تجارت استانها و نظارت برحسن اجرای دستورالعملهای صادره مرتبط تهیه، تنظیم و ابلاغ دستورالعملها و آیین نامه -

 تعامل با سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانهانظارت بر عملکرد واحدهای تولیدی و وارداتی در زمینه تولید، توزیع و قیمت کالاهای تحت نظارت به ویژه کالاهای حساس و ضروری و ایجاد  -

 مشارکت مؤثر در بررسی و کنترل عوامل مؤثر بر قیمت تمام شده کالاهای تحت نظارت حس  ضرورت -

 مطابق با دستورالعملها و قوانین مربوطه حس  ضرورت  های لازم و انعقاد تفاهمنامه با واحدهای تولیدی، انجمنهای مرتبط، سازمانها و...انجام همکاری -

 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند نظارت ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانه -

 

- 

 های اجرایی تنظیم بازار کالاهای تحت نظارتای و مطالعه و بررسی شیوههای مربوطه بصورت موردی و نوبهآوری و اخذ آمار و اطلاعات از واحدهای تولیدی و وارداتی و انجمنجمع -

 ای بر میزان عرضه و قیمت کالاهای تحت نظارتبررسی و مطالعه متغیرهای کلان اقتصادی و اثر تغییرات فصلی و دوره -

 بررسی مسائل و مشکلات واحدهای تولیدی و انعکاس آن به مقامات ذیصلاح  -

 ان به منظور کنترل بازار بینی مقاطع احتمالی بحران و انجام اقدامات پیشگیرانه به منظور جلوگیری از ایجاد بحران و انجام سایر اقدامات حین بحران و پس از بحرنظارت، شناسایی و پیش -

 های مربوطهبررسی شکایات و اظهارنظر کارشناسی در زمینه کالاهای تحت نظارت و اعلام نتیجه به مراجع ذیصلاح و ذینفعان مطابق دستورالعمل -

 های سازمان ها و فعالیتهای اطلاعاتی مرتبط با سامانههمکاری و مشارکت مؤثر در به روز رسانی بانک -

 نظارتکنندگان جهت اعمال نظارت اثر بخش بر قیمت و توزیع کالاهای تحت های کشوری، صنفی و صنعتی و انجمن ملی حمایت از حقوق مصرفها و اتحادیهبرقراری تعامل و همکاری با مراجع ذیصلاح و ذیربط اعم از انجمن -

 های ارجاعی پیرامون اخذ مابه التفاوت کالاهای وارداتی مشمول در صورت ضرورت همکاری و مشارکت در بررسی پرونده -

             دریافت اطلاعات و اسناد بهای تمام شده تحت نظارت و ارسال به دفتر بررسی قیمت برای محاسبه و  تعیین قیمتهای تکلیفی، تعزیری و... -

 جع ذیصلاح تهیه گزارشهای مرتبط با تخلفات اقتصادی در بخش تأمین، توزیع، قیمت، کیفیت و کمیت کالاهای تحت نظارت و انعکاس تخلفات مربوطه به مرا -

 بینی و پیشگیری از بروز نوسانات و اختلالات بازار ها و پیشنهادهای لازم به منظور پیشرصد و پایش تولید، قیمت، واردات و صادرات کالاهای تحت نظارت و ارائه گزارش  -
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 گذاری مصوب در خصوص کالاهای تحت نظارت های قیمتنظارت بر حسن اجرای ضوابط و دستورالعمل -

 های داخلی و خارجی کالاهای تحت نظارت کنندگان و تولیدکنندگان در مقابله با نوسانات غیرمتعارف قیمتتهیه و تدوین ضوابط و ارائه پیشنهاد در راستای حمایت از مصرف -

 ها و کالاهای تحت نظارت و ارائه به مراجع ذیربط ها، فعالیتای و ادواری از برنامههای تحلیلی به صورت موردی، نوبهدار تحت نظارت و ارائه گزارش تهیه و تنظیم پیشنهاد فهرست کالاهای اولویت -

 های کارشناسی لازم کنندگان و تهیه گزارش همکاری و مشارکت مؤثر در بررسی درخواست شرکتهای متقاضی دریافت گواهینامه و تندیس ملی رعایت حقوق مصرف -

 های اجرایی به سازمانها صنعت، معدن و تجارت استانها و نظارت برحسن اجرای دستورالعملهای صادره مرتبط تهیه، تنظیم و ابلاغ دستورالعملها و آیین نامه -

 امل با سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانهانظارت بر عملکرد واحدهای تولیدی و وارداتی در زمینه تولید، توزیع و قیمت کالاهای تحت نظارت بویژه کالاهای حساس و ضروری و ایجاد تع -

 مشارکت مؤثر در بررسی و کنترل عوامل مؤثر بر قیمت تمام شده کالاهای تحت نظارت حس  ضرورت -

 مطابق با دستورالعملها و قوانین مربوطه حس  ضرورت  های لازم و انعقاد تفاهمنامه با واحدهای تولیدی، انجمنهای مرتبط، سازمانها و...انجام همکاری -

 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند نظارت ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانه -

- 

 محوله های کارآمد بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی در جهت اثربخشی فرآیند و کیفیت بازرسی از کالاهای تحت نظارت و در چارچوب وظایفها و روش سازی و ارائه پیشنهادهای لازم در خصوص تدوین شیوهبررسی، نوین -

 های ویژه نظارتی تنظیم بازار و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی در حوزه فعالیت و نظارت بر حسن اجرای آنها های مورد نیاز طرحتهیه، تنظیم و پیشنهاد دستورالعملها و بخشنامه -

 های بازرسی ویژه مرتبط با تنظیم بازار و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی تحت نظارتانجام کلیه امور طرح -

 ستان تهران و مدیریت بازرسی و نظارت اتاق اصناف ریزی لازم برای انجام مانورهای بازرسی از واحدهای تولیدی و مراکز عمده نگهداری در سطح شهر تهران توسط سازمان صنعت، معدن و تجارت ابرنامه -

 های عملکرد بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفیبه روزرسانی بانک جامع برنامه -

 های تحلیلی به صورت ادواری یا موردی و ارائه به مراجع ذیصلاح تهیه و تنظیم گزارش  -

 داره کل بازرسی ویژه و امور تعزیرات و مراجع قانونی ذیربط شناسایی و بررسی تخلفات مرتبط با تنظیم بازار و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی و انعکاس گزارش تخلفات مرتبط با کالاهای مصرفی به ا -

 های ابلاغی سازمان ها بر اساس شاخصهای صنعت، معدن و تجارت استانعملکرد بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی تحت نظارت ستاد و سازمانارزیابی و نظارت بر  -

 های اطلاعاتی مورد نیاز به مقامات مافوق و مراجع ذیصلاح در راستای هوشمندسازی فرآیند بازرسی و مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی ریزی و ارائه پیشنهادهای لازم جهت طراحی نرم افزارها و سامانهبرنامه -

 ا قاچاق کالا و ارز ارائه گزارش آمار و اطلاعات بازرسی و تخلفات مرتبط و همچنین میزان کشفیات و برآوردهای قاچاق کالاهای مصرفی به ستاد مرکزی مبارزه ب -

 یهای مورد نیاز و نظارت بر حسن اجرای آنها با همکاری، هماهنگی و تشخیص ادارات کل نظارتی حوزه معاونت و در راستای تحقق اهداف سازمانها و مأموریتانجام بازرسی -

 کرد و... الکشفها از قبیل محاسبه، اخذ، هزینهریزی جهت پیگیری امور مربوط به حقبرنامه -

 همکاری با دستگاههای ذیربط در امر مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی  -

 ها پس از تصوی  ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز های سالانه مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی و ابلاغ آن به استانها و برنامهتدوین اولویت -

 ها و نظارت بر حسن اجرای تکالیف محوله در زمینه مبارزه با قاچاق کالاهای مصرفی راهبری سازمان صنعت، معدن و تجارت استان -
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 مدت و بلندمدت سازمان بر اساس امکانات موجود و با هماهنگی سایر معاونتهای سازمان های کوتاهراهبری و تدوین برنامه -

 ریزی و تعیین خط مشی چگونگی تامین نیروی انسانی متخصص و نظارت مستمر بر چگونگی تهیه و تنظیم آمار پرسنلیبرنامه -

 مورد نیاز ریزی و سیاستگذاری در جهت تحقق اهداف سازمان از طریق پشتیبانی و تجهیز واحدهای سازمان از نظر نیروی انسانی، لوازم، وسایل و خدمات برنامه -

 های مربوطهنظارت بر انجام امور و نتایج مربوط به ارزشیابی کارکنان بر اساس ضوابط و بخشنامه -

 هامزایا و فوق العاده، مربوط به برقراری حقوقهای ها، بخشنامهدستورالعمل ،مقررات ،قوانینهای اجرایی مناس  جهت اجرای و فراهم نمودن زمینه نظارت بر صدور احکام پرسنلی کارکنان  -

 نظارت بر روند جذب نیروی انسانی مورد نیاز سازمان بر اساس قوانین و مقررات مربوطه -

  ها و تهیه و تنظیم و صدور اسناد مالینظارت بر اجرای امور مالی اعم از نگهداری دفاتر، اعتبارات، هزینه -

 های ابلاغیبرنامهها و های مناس  در چارچوب سیاستبینی آموزش از طریق ساماندهی و پیشنیروی انسانی سازی و افزایش سطح دانش و مهارت توانمند ریزی و نظارت بر برنامه -

 سیاستگذاری و نظارت بر نحوه تنظیم بودجه سازمان و پیگیری در خصوص اخذ اعتبارات از مراجع ذیربط  -

 ای کارکنان سازمان خدمات رفاهی و بیمه ها و گزارشهاینظارت بر تهیه و تدوین برنامه -

 های ابلاغی ها و شاخصها، دستورالعملاصلاح نظام اداری مطابق با بخشنامه نظارت بر حسن اجرای برنامه -

 نظارت بر حسن اجرای امور مربوط به بررسی و ارزیابی عملکرد واحدهای سازمان  -

 وری در سازمان و ارتقای فرهنگ سازمانینظارت بر استقرار چرخه بهره -

 

- 

 سازی نیروی انسانی مورد نیاز بر اساس ساختار و بودجه مصوب و در چارچوب قوانین و مقررات مربوطریزی، سازماندهی و متناس بینی، برنامهپیش -

 صدور احکام کارگزینی و قراردادهای خرید خدمت  -

 های اجراییاجرای قوانین و مقررات استخدامی مشتمل بر اصلاح و بازنگری مشاغل، تناس  شغل و شاغل و ارزشیابی عملکرد کارکنان مطابق با دستورالعمل -

 های مربوط های آموزشی کارکنان و ارزیابی اجرای دورهتنظیم برنامه و نیازسنجی منظور به لازم اقدامات انجام -

  بر اجرای امور کتابخانه سازمان و ارائه خدمات در زمینه تهیه کت ، مقالات و تحقیقات مورد نیاز و نظارت یزیربرنامه -

 بررسی و تجزیه و تحلیل ساختار سازمانی و هماهنگی و نظارت بر تدوین و پیشنهاد شرح وظایف و تشکیلات تفصیلی  -

 های ابلاغی و نظارت بر حسن اجرای امورها و دستورالعملکارمندان مطابق با بخشنامه و مدیران عملکرد ارزشیابی انجام اقدامات لازم در خصوص فرآیند  -

 ای مربوط به تأمین اجتماعی و خدمات درمانی کارکنان انجام خدمات امور بیمه -

 انعقاد قراردادهای درمانی، عمر و حوادث کارکنان -

 بررسی وضعیت امور رفاهی از قبیل وام، مسکن، ایاب و ذهاب و ... کارکنان  -
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 های مختلف در طول سال ارائه پیشنهادهای لازم جهت تأمین بودجه برای مناسبت -

 تهیه و تنظیم آمار پرسنلی و مشخصات کارکنان و بهنگام نمودن آن و تشکیل بایگانی پرسنلی  -

 انجام امور بازنشستگان و موظفین بر اساس مقررات مربوط  -

 ریزی و مدیریت تخصیص وسایل، امکانات و تجهیزات سخت افزاری در سطح سازمان با هدف استفاده بهینه از آنها پشتیبانی، نظارت، برآورد، برنامه -

 های سوخت، حمل و نقل، نظافت، سرایداری، چاپ و تکثیر، فضای سبز، رستوران و کنترل ورود و خروج کارکنان و مراجعینانجام اقدامات لازم بمنظور تامین خدمات عمومی در زمینه -

 ها و مکاتبات وارده و صادره و بایگانی مکاتبات دریافت، ثبت، توزیع و ارجاع کلیه نامه -

 مقررات مصوب انجام امور استخدامی، ترفیع، ارتقاء طبقه، انتصاب، انتقال، ماموریت، بازنشستگی، مرخصی، حضور و غیاب و.... کارکنان سازمان بر اساس  -

 های عمومی ارزیابی عملکرد ابلاغی کل و مطابق با شاخصاصلاح نظام اداری مرتبط با فعالیت اداره اجرای برنامه -

 سازمانوری منابع انسانی به منظور افزایش بهره ریزی و ارائه راهکاربرنامه -

 

- 

 شده  انجام هایهزینه از گزارش  تهیه و مصوب بودجه اساس  بر اعتبارات حساب نگهداری -

 مصوب  اعتبارات وصول وجه درخواست صدور و سازمان پرداختهای برای اعتبارات تامین -

 ها دارایی و اموال حساب و سازمان حسابهای نگهداری و ثبت -

 طل   و بدهی – هزینه اسناد تنظیم و تهیه -

 مقررات و قوانین اساس  بر دریافتها به مربوط امور انجام -

 مربوط  مقررات و قوانین با آنها تطبیق و لازم مدارک وجود نظر از هزینه اسناد کلیه به رسیدگی -

 ذیربط  قانونی مراجع به ارسال جهت سازمان سالانه و ماهانه حسابهای تنظیم و تهیه -

 موردی  و ایدوره مالی گزارشهای تهیه -

 مالی مقررات و قوانین اجرای بر نظارت -

 مالی  سال پایان در آن واریز در پیگیری و مربوط دستورالعملهای و هانامهآیین طبق ذیحساب عامل و کارپرداز به پرداخت گردان تنخواه واگذاری خزانه، از نیاز مورد تعداد به دولتی بانکی حساب افتتاح تقاضای -

 آنها  نگهداری و مالی دفاتر و اسناد حفظ  بر نظارت -

 سازمان  بدهکاران از مطالبات وصول پیگیری -

 مجاز  بانکی حسابهای طریق از هاپرداخت انجام بر نظارت -

 قانونی  کسورات سایر و تکلیفی مالیات نیز و دستگاه مطالبات و درآمدها وصول بر نظارت -

 مقررات  و قوانین طبق هامزایده و قراردادها، مناقصات اجرای حسن بر نظارت -
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 قوانین  اساس  بر پرسنلی صادره احکام کنترل و نظارت -

 اموال  سیستم و دفاتر در شده خریداری اموال کلیه ثبت -

 کننده و انجام اقدامات مرتبط  بازرسی هایسازمان به پاسخگویی و سازمان مالی های صورت در ثبت و برداری بهره جهت اداری اثاثیه و اموال صورت تهیه -

 

- 

 های تدوینی و ابلاغیها بر اساس شاخصهای زمانی مختلف و نظارت بر حسن اجرای برنامهدستی و تهیه گزارشهای عملکردی سازمان در بازه بالا اسناد و قانونی الزامات به استناد با سازمان عملکرد ارزیابی هایشاخص و بلندمدت سالانه، هایبرنامه تدوین -

  های سازمانبرداری لازم توسط سایر حوزههای ادواری و موردی جهت بهرهمند و ارائه گزارش روز رسانی اطلاعات و آمار سازمان در بانک اطلاعاتی نظامتجزیه و تحلیل و بهآوری، جمع -

 وری در سازمانانجام اقدامات لازم در خصوص استقرار چرخه بهره -

 های پیشنهادی واحدها و انجام بررسی کارشناسی در خصوص موارد پیشنهادیدریافت و بررسی بودجه ریزی جهتبرنامه -

 و مقایسه آن با بودجه ابلاغی سازمانبررسی عملکرد بودجه  -

 ای های سرمایهای و تملک داراییتهیه و تنظیم بهنگام  بودجه پیشنهادی اعتبارات هزینه -

 ای های سرمایهتملک داراییهای اعتبارات جاری و تهیه و تنظیم بهنگام موافقتنامه -

 تهیه، تنظیم و پیشنهاد صورتجلسه بودجه سازمان براساس ضوابط ابلاغی ناظر به تهیه و تنظیم بودجه  -

 انجام اقدامات لازم برای ارائه بودجه پیشنهادی به مجمع عمومی سازمان جهت تصوی  اعضای مجمع  -

 ای و تهیه بودجه اصلاحی جهت تصوی  اعضای مجمع سازمان های دورهای براساس تطبیقکرد اعتبارات بودجهبررسی نحوه هزینه -

 ای از طریق سامانه ذیربط های سرمایههای اعتبارات جاری و تملک دارایینامهانجام اقدامات لازم جهت مبادله و اصلاح موافقت -

 ربط جهت تصوی  بودجه پیشنهادی های لازم در مراجع ذیها و ارائه دفاعیهانجام پیگیری -

 های مصوب های عملکردی ماهانه درخصوص نحوه مصرف اعتبارات از مراکز هزینه سازمان و تطبیق آن با برنامهآوری گزارش تطبیق عملکرد بودجه سازمان از طریق جمع -

 های تحلیلی و مدیریتی ای سازمان و تهیه گزارش های سرمایهتدوین گزارش عملکرد سالانه اعتبارات جاری و تملک دارایی -

 جلسه بودجه سازمان و تعیین انحرافات احتمالی های دولت و صورتهای اقتصادی هزینهای سرفصلتهیه جداول مقایسه -

 های مرتبط در حوزه فعالیتها و بخشنامهتهیه، تنظیم و پیشنهاد دستورالعمل -

 انجام اقدامات مرتبط با اخذ اعتبارات لازم از محل اعتبارات ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق -


